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Informacija o zastiti osobnih podataka u poslovanju

CROATIA osiguranje d.d. kao voditelj obrade osobnih podataka, Stiti Vasu privatnost, te obraduje samo osobne podatke koji su
neophodni za svrhu za koju su prikupljeni, a kategorije osobnih podataka koje prikupljamo radi ispunjenja svrhe su sljedeée:
identifikacijski podaci: (npr. OIB, ime i prezime, datum rodenja, MBO, MIBPG, prebivaliste/boraviste, preslike identifikacijskih isprava
i drugih dozvola i dr.), poslovni kontakt podaci: (npr. adresa, tel/mob/fax broj, elektroni¢ka adresa i dr.), financijski podaci nuzni za
naplatu usluga, podatke o Vasem zaposlenju (npr. funkcija i osobni podaci nuZni za ostvarenje suradnje u skladu s Vasim radnim
obvezama, $ifra pribavljada, registarski broj ovlastenja-HANFA i dr.), identifikacijski IT podaci (npr. osobni podaci za otvaranje
korisni¢kog ra¢una za pristup nasim aplikacijama i dr.) ili bilo koja druga informacija koja se odnosi na Vas osobno, odnosno koja se
mozZe smatrati osobnim podatkom i koja je neophodna u dolje navedene svrhe.

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo posteno, zakonito i transparentno te brinemo o njihovoj to¢nosti, potpunosti, azurnosti i
sigurnosti.

Svrha obrade i pravna osnova za obradu
Obrada Vasih osobnih podataka nuZna je u svrhu uspostave poslovne komunikacije, poslovne suradnje, sklapanja i/ili izvr§avanja
ugovora (npr. ugovora o osiguranju, ugovora o distribuciji u osiguranju, ugovora o pravnom zastupanju, ugovora o poslovnoj suradnji,
ugovora o edukaciji, ugovora o ispitivanju trzista rada i plaéa, ugovora o provodenju internih anketa, ugovora o procjeni kompetencija
radnika i sl.), obrade naloga i zahtjeva poslovnih subjekata i drZzavnih institucija i javnopravnih tijela (npr. provodenje istrazivanja od
strane pravobranitelja i sl.), te ostvarenja drugih oblika poslovanja s poslovnim subjektima u kojima dolazi do obrade osobnih podataka
fizi¢kih osoba, onda kada djelujete u skladu sa svojom poslovnom djelatnosti ili u skladu sa svojim slobodnim zanimanjem, a koje
ukljuéuju sljedece svrhe:

- Obradu osobnih podataka fizi¢kih osoba s kojima se uspostavlja poslovni odnos i ako je primjenjivo obradu osobnih podataka njihovih
radnika;

- Obradu osobnih podataka fizi¢kih osoba kada se uspostavlja poslovni odnos s pravnom osobom ($to uklju¢uje obradu osobnih
podataka radnika poslovnih partnera i suradnika, obradu osobnih podataka zastupnika, punomoc¢nika, prokurista nekog poslovnog
subjekta i sl.);

- Obradu osobnih podataka u svrhu ostvarivanja poslovne komunikacije radi sklapanja i izvr§avanja ugovora, pribave ponuda i nabave
proizvoda i usluga, provodenje zajedni¢kih projekata, poslovnih pregovora, obrade naloga i zahtjeva poslovnih subjekata, drzavnih
institucija i javnopravnih tijela;

- Obradu osobnih podataka u svrhu administrativnih obveza koje proizlaze iz poslovnih odnosa kao $to su naplata proizvoda i usluga,
financijske transakcije, obrada posiljaka i dostava, sprje¢avanje i otkrivanje prijevara i pronevjera opcenito i sl;

- Obradu osobnih podataka radi postivanja nasih pravnih obveza i uskladenosti s pravnim propisima, te o¢uvanje nasih ekonomskih
interesa (npr. ra¢unovodstvene i obradunske obveze, revizija, prijave poreza, postivanja nasih pravnih obveza i uskladenosti

poslovanja kao dioni¢kog drustva i drustva za osiguranje i sl.);
- Obradu osobnih podataka u svrhu pruzanja usluga podrske poslovanju;

- Obradu osobnih podataka u svrhu provodenja marketinskih kampanja, istrazivanja zadovoljstva s nasim uslugama i sl.;

- Obradu osobnih podataka u svrhu rjesavanja sporova u mirnom i sudskom postupku u svrhu postavljanja, ostvarivanja i obrane
pravnih zahtjeva (npr. naplata potrazivanja i sl.);

- Obradu osobnih podataka u svrhu otvaranja korisni¢kog ra¢una i pristupa aplikacijama CROATIA osiguranja d.d.;

- Obradu osobnih podataka radnika poslovnih partnera i suradnika u izvr$avanju ugovora o osiguranju, te postivanju ostalih obveza
CROATIA osiguranja kao drustva za osiguranje koja proizlaze iz ugovora o osiguranju (npr. obrada osobnih podataka radnika

poslovnih partnera i suradnika u obradi Steta, u naplati potrazivanja i sl.).

Osobne podatke prikupljamo onda kada je obrada nuzna za izvrsavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.

Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo i zbog toga jer su nam neophodni kako bismo postovali nase obveze utemeljene na
pozitivnim propisima na snazi u Republici Hrvatskoj.
Legitimni interesi temeljem kojih ée CROATIA osiguranje d.d. obradivati Vase osobne podatke su:

« obrada osobnih podataka radnika poslovnih partnera i suradnika;
+ obrada osobnih podataka radnika poslovnih partnera i sudionika u svrhu obrade $teta iz osiguranja;

¢ obradu osobnih podataka radnika poslovnih partnera u svrhu sklapanja i izvrSavanja ugovora kada ugovor nije sklopljen s
ispitanikom(npr. ugovor o poslovnoj suradnji, ugovor o nabavi, ugovor o pravnom zastupanju, ugovora o edukaciji, ugovora o
ispitivanju trzista rada i plaéa, ugovora o provodenju internih anketa, ugovora o procjeni kompetencija zaposlenika i sl.);

« provodenje video nadzora poslovnih objekata i identifikacije i evidencije posjetitelja u svrhu zastite osoba i imovine;

« provodenje snimanja telefonskih razgovora u kontakt centru;

* sprjecavanje i otkrivanje prijevara u osiguranju te prijevara i pronevjera opcenito.


http://www.crosig.hr/

Obrada Vasih podataka temeljem nasih legitimnih interesa podlijeZe posebnim pravilima koja Vam omoguéavaju da u svakom trenutku,
na temelju Vase posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu.

Izvor osobnih podataka

Ovisno o vrsti poslovnog odnosa, obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od
osobe o ¢ijim se podacima radi. Osobne podatke prikupljamo od ugovorne strane s kojom je sklopljen ugovor, Vasih poslodavaca,
drzavnih tijela, javno dostupnih izvora i drugih poslovnih partnera i suradnika.

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

Obvezujemo se ¢uvati Vase osobne podatke sukladno najvi$im primjenjivim standardima, a $to zna¢i da ih neéemo priopéavati, odnosno

uliniti dostupnim treéim osobama, osim kada je to nuzno u svrhu sklapanja i izvrSavanja ugovora, ostvarenje zakonskih prava

osiguratelja po nastupu osiguranog slucaja, pravnih obveza voditelja obrade, legitimnog interesa ili temeljem Vase privole.

« ako izridito pisanim putem pristanete da se priopée pojedini povjerljivi podaci za odredenu namjenu ili odredenoj osobi;

+ ako su podaci potrebni Ministarstva unutarnjih poslova, nadleznom drZavnom odvjetnistvu ili drugim drzavnim tijelima za potrebe
obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

+ ako su podaci potrebni u svrhu reosiguranja i suosiguranja odgovarajuéem drustvu za reosiguranje odnosno osiguranje;

« ako su podaci potrebni sudu ili javnom biljeZniku za postupak koji vodi, a predoc¢enje tih podataka zahtijeva pisanim putem;

* usluéajevima odredenima Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma;

+ ako su ti podaci potrebni HANFA-i, nadleZnom nadzornom tijelu, odnosno drugom nadzornom tijelu, uklju¢uju¢i EIOPA- u, ESMA-u,
EBA-u, ESRB i Zajednicki odbor, u svrhu nadzora koji provodi u okviru svojih nadlezZnosti;

+ ako su ti podaci potrebni poreznom tijelu u postupku koji ono provodi u okviru svojih nadleZnosti;

¢ u slué¢ajevima odredenima Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu i drugim mjerodavnim propisima na temelju kojih smo
duzni prikupljati podatke;

* usluéajevima kada je to nuzno za potrebe Hrvatskog Drzavnog Arhiva;

+ u sluéajevima odredenim UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA koji se odnose na moguénost i pravila
obrade osobnih podataka koje u ime osiguratelja provode izvrsitelji obrade;

« ako su ti podaci potrebni unutar drustva ¢lanica grupe Croatia osiguranja;

« ako su ti podaci potrebni zdravstvenim ustanovama i ljekarnama;

« ako su ti podaci potrebni drustvu pruzatelju usluge asistencija (ako je ugovorena);

« ako su ti podaci potrebni pruzateljima usluga tiska, pripreme i dostave poste, npr. HITRA-i, Hrvatska posta, Lider Expressu;

¢ pruzateljima informatic¢kih usluga;

« ako su ti podaci potrebni financijskim institucijama i karti¢nim centrima u svrhu naplate nasih usluga;

« ako su ti podaci potrebno odvjetnicima, vjestacima, vanjskim procjeniteljima, cenzorima;

« ako su ti podaci potrebni marketinskim i drugim poslovnim partnerima, revizorskim drustvima.

Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Obavjestavamo Vas da ¢emo Vase osobne podatke ¢uvati do iSpunjenja svrhe za koju su prikupljeni i ispunjenja svih ugovornih prava i
obveza, odnosno do isteka rokova propisanih pozitivnim propisima Republike Hrvatske, te u skladu s Pravilnikom CROATIA osiguranja
d.d. o zastiti i koriStenju arhivskog i registraturnog gradiva.

Prijenos osobnih podataka u zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europskog gospodarskog prostora

Vasi osobni podaci u pravilu se obraduju unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP). Osobni podaci otkrivati ée se primateljima u
treé¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama onda kada je isto potrebno radi sklapanja i izvr§avanja ugovora o osiguranju (npr. u
svrhe reosiguranja ili u obradi medunarodnih $teta) samo ako je Europska komisija odluéila da se radi o zemljama koje osiguravaju
primjerenu razinu zastite osobnih podataka propisanu Opéom uredbom o zastiti podataka, odnosno ako su predvidene odgovarajuce
zastitne mjere (npr. standardne klauzule o zastiti podataka). Ako ne postoji odluka o primjerenosti ili odgovarajuée zastitne mjere $to
ukljuéuje obvezujuéa korporativna pravila, za prijenos ili skup prijenosa osobnih podataka u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju
moguce je koristenje odstupanja za posebne situacije sukladno ¢l.49. Uredbe ako je primjenjivo.

Koja su Vasa prava

* pravo na pristup - imate pravo u svakom trenutku kontaktirati nas i dobiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te, ako se ti podaci
obraduju, zatraziti pristup osobnim podacima i informacijama na koje imate pravo u svezi zastite osobnih podataka. CROATIA
osiguranje d.d. Vam osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju, a za sve dodatne kopije koje zatraZite, mozemo Vam naplatiti
razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova. Ako zahtjev podnesete elektroni¢kim putem, osim ako ne zatrazite
drugadije, informacije Vam pruzamo u uobi¢ajenom elektroni¢kom obliku;

* pravo na ispravak - ako obradujemo Vase osobne podatke koji su netoéni, u bilo kojem trenutku mozete od nas traziti da ih ispravimo,
a ukoliko su oni nepotpuni, imate ih pravo dopuniti;

* pravo na brisanje - imate pravo od nas traziti brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako smo ih nezakonito obradili ili ako
osobni podaci vi$e nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade ili sl. Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju
trenutaéno brisanje, primjerice radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o éemu ¢emo Vas detaljno izvijestiti u
odnosu na svaki pojedini zahtjev;

* pravo na ogranicenje obrade - moZete od nas zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka:

« ako osporavate to¢nost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam omogucéuje provjeru to¢nosti tih podataka,
¢ ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga traZite ogranicenje uporabe tih podataka,

¢ ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih traZite radi postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva,



« ako ste ulozili prigovor na obradu;

e pravo na prenosivost podataka - imate pravo zaprimiti Vase osobne podatke koje ste nam pruzili, u strukturiranom, uobié¢ajeno
upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na
privoli ili ugovoru i provodi se automatiziranim putem;

e pravo na prigovor - u svakom trenutku mozete uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, ako se obrada temelji na nasim
legitimnim interesima, ukljuéujudéi izradu profila ili ako Vase podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga;

e pravo na prituzbu - ukoliko smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka prekrsili UREDBU (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA ili druge propise u svezi zastite osobnih podataka, molimo da se obratite nasem Sluzbeniku za zastitu
osobnih podataka kako bismo razjasnili sporna pitanja. Navedeno mozete udiniti na sljedeée kontakte: Vatroslava Jagica 33, 10000
Zagreb, telefon: 072 00 1884, te e-mail: zastitapodataka@crosig.hr. Svakako imate pravo podnijeti prituzbu nacionalnom nadzornom
tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) ili nadzornom tijelu unutar EU;

¢ pravo na povla¢enje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem trenutku povuéi privolu, a da to ne utjece na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona povuéena. Navedeno mozete uéiniti na isti na¢in kako ste i dali
privolu, kao i putem e-maila: info@crosig.hr ili na Kontakt telefon 072 00 1884;

¢ pravo na naknadu Stete - ukoliko ste pretrpjeli (ne)imovinsku stetu zbog krsenja relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo na

naknadu od nas ili izvrsitelja obrade za pretrpljenu Stetu;

Ostvarenje navedenih prava, uvazavajuéi iznimke predvidene za povlaéenje privole i podnosenje prituzbe, moZete zatraziti putem e-
maila: info@crosig.hr ili na adresu CROATIA osiguranje d.d. Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb. U slué¢aju dvojbe, moZemo zatraziti
dodatne informacije radi provjere Vaseg identiteta, a ¢ime $titimo Vasa prava i privatnost. Ako su Vasi zahtjevi o¢ito neutemeljeni ili
pretjerani, osobito zbog njihova uéestalog ponavljanja, moZemo naplatiti administrativnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

PruzZanje gore navedenih osobnih podataka, osim onih koji se pruzaju temeljem Vase privole, je uvjet nuzan za ostvarivanje odredene
svrhe, odnosno za sklapanje i/ili izvr$avanje ugovora. Shodno tome, imate pravo uskratiti pruzanje tih podataka, ali u tom sluéaju
CROATIA osiguranje d.d. neée biti u moguénosti s Vama sklopiti ugovor, odnosno nece biti u moguénosti ispuniti svoje obveze iz istog.
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